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ZEKER WETEN, ZEKER ONDERNEMEN.

Onderwerp: zorglabel Avéro Achmea wordt Zilveren Kruis

Beste relatie,

Het is al enige tijd bekend, maar per 1 januari 2020 verdwijnt het zorglabel Avéro Achmea. Dat
betekent dat per 1 januari a.s. een zorgverzekering via Avéro Achmea wordt voortgezet door Zilveren
Kruis Achmea.

Uw relaties zijn door Zilveren Kruis hiervan op de hoogte gesteld.

Veranderingen
Dit kan voor uw Avéro-relaties de nodige veranderingen met zich meebrengen:

e Op de polis staat vanaf 1 januari a.s. Zilveren Kruis in plaats van Avéro;

¢ Uw polisnummer/klanthummer wijzigt;

e De productnaam wijzigt en daarmee wellicht ook de voorwaarden;

e Uw relatie wordt overgezet naar een Zilveren Kruis collectief en u krijgt daarom een nieuw
collectiviteitsnummer.

Heeft u nog vragen over deze wijziging? Dan helpen wij u graag! Neem dan contact op met ons
zorgteam via 088 — 000 8320 of zorg@upiva.nl.

Als uw relaties vragen hebben over deze wijziging, dan kunnen zij met ons contact opnemen via het
telefoonnummer 088 — 000 8333.

Met vriendelijke groet,

Jan-Pieter Cnossen, UPIVA
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